Adatkezelési tajékoztato

Altalanos adatkezelési szabalyzat személyi és targyi hatalya az adatkezel6:

A jelen altaldnos adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: ,Adatkezelési Szabalyzat”) a Peppino-Impex Kft. (székhely: 1163
Budapest, Budapesti Ut 27, adészam: 12361515-2-42; képviselik: Fuleki Fabian, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy
~Adatkezeld") az tgyfeleinek, igy kiiléndsen az altala izemeltetett peppino.hu weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal”) felhasznaldinak
(a tovabbiakban: ,Felhasznalé” vagy ,Felhasznalok”) a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott személyes adatainak
kezelése soran kovetett elvekrdl és gyakorlatrdl, valamint a Felhasznaldk jogairdl és azok gyakorlasanak modjardl ad tajékoztatast.
Ennek megfelel6en a jelen Adatkezelési Szabalyzat hatadlya a Szolgaltatora és a szolgaltatast igénybe vev6 Felhasznaldra terjed ki.

Az Adatkezelési Szabalyzat Gsszhangban van a hatdlyos magyar és eurdpai jogszabalyokkal, ideértve, kil6ndsen, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXIIL. térvény (a tovabbiakban: ,Info tv.”), az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (“Altaldnos adatvédelmi rendelet”), valamint a polgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseit. A jelen Adatkezelési Szabalyzat 2020. julius 06. napjatdl hatdlyos és legfrissebb
valtozata a Weboldalon és a Szolgaltatd budapesti fidktelepén is elérhetd és megtekinthetd.

Az adatkezel6 altal végzett adatkezelések:

A Szolgaltato tobbféle szolgaltatast nydjt, kozvetit, illetve tesz elérhetévé a Felhasznaldk részére, amelyek a Weboldalon keresztil
vehet6k igénybe elektronikusan (a tovabbiakban: ,Szolgaltatds” vagy ,Szolgéltatasok”). A Szolgédltatéasok egy része ingyenesen, mas
része térités ellenében vehet6 igénybe. A Szolgaltatasok regisztraciét kdvetéen (a tovabbiakban: ,Regisztracié”), kizardlag a
Felhasznalok altal vehetdk igénybe.

A Weboldal ldtogatdsa a Szolgaltatasok igénybevétele nélkil nem igényel felhasznaldi azonositast, ilyen esetben adatkezelésre nem
keriil sor, azonban a latogatdék bizonyos informacidi taroldsra kerliinek, az erre rendszeresitett cookie-k (sitik) segitségével. A
Felhasznalok altal igénybe vehet6 Szolgaltatdsok igénybevételéhez minden esetben felhaszndldi azonositds szlikséges, amelynek
feltétele a Felhaszndld Weboldalon t6rténd Regisztracidja és a felhasznaldi fidkba torténé belépés. Regisztraciot kovetben a
felhasznaldi fiokhoz tartozd adatok mentésre kerlilnek. A Szolgaltatdsok igénybevételér6l a Felhasznalok onként dontenek, és
hozzajarulnak, hogy ehhez a személyes adataik megadasa sziikséges.

A Felhasznald a regisztracio soran létrehozott profiljadhoz megadott nevet valamennyi olyan altalunk biztositott szolgaltatasunkban
felhasznalhatjuk, amelyhez a Felhasznalo altal regisztralt fiok sziikséges.

Amikor a Felhaszndld felveszi a kapcsolatot veliink, meg0rizziik nyilvantartadsunkban a Felhasznaloval folytatott kommunikaciot, hogy
az a késGbbiekben a segitséglinkre lehessen a Felhaszndld lehetséges problémainak a megoldasaban. A Felhasznalé e-mail cimét
felhasznalhatjuk, hogy szolgaltatasainkrdl tajékoztassuk, értesitést kildve a kbzelgd valtozasokrdl vagy fejlesztésekrol.

A Szolgaltato kezeli tovabba a Felhasznaldk altal a Szolgaltatasok igénybevételére meghivott személyek (a tovabbiakban: ,Meghivott
Személyek”), valamint a Felhasznaldokkal szerzédéses jogviszonyban allé és a Felhasznaldk altal meghatarozott feltételekkel megadott
szerz6déses partnerek kapcsolattartdinak személyes adatait, valamint azon természetes személyek személyes adatait, akik a
Szolgaltatasok irant érdeklédnek, és a Szolgaltatasokrol, illetve a Regisztraciordl kifejezetten tdjékoztatast kérnek (a tovabbiakban:
,Leend6 Felhasznald” vagy ,Leendd Felhasznaldk”).

Az adatoknak a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottaktol eltéré célokra torténd felhasznalasa elétt a Felhasznald
hozzajarulasat kérjuk.

A Szolgaltatd biztositja, hogy az adatfeldolgozas minden fazisdban megfeleljen az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete
el6irasainak. A Szolgaltatd biztositja, hogy a feldolgozott adatok csak abban az esetben hagyjék el az Eurdpai Gazdasagi Térség
Terlletét, ha arra az Altalanos adatvédelmi rendelet felhatalmazast ad.

A Szolgéltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat megfelel6
intézkedésekkel védeni kell kulonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérllés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltaté garantalja, hogy az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a
technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai megoldast valasztja, amely az adatok magasabb szintd
védelmét biztositja.

Az adatkezelések célja:

A Felhasznaldk adatainak kezelésére a Szolgaltatd altal a Weboldalon keresztll nyujtott, valamint a Weboldalon keresztll elérhetd
Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddéan a Felhasznaldk azonositdasanak, a Szolgaltatasok lehetévé tételének, nydjtasanak,
fenntartdsanak, dokumentaldsanak, tovabbfejlesztésének, (j szolgdltatdsok kifejlesztésének, a Szolgaltatasok ellenértékének
szamlazasanak lehet6vé tétele, a Szolgdltatasokhoz kapcsolédd promocidos tevékenységek megvaldsitasanak, valamint a
Szolgaltatdsokkal kapcsolatos egyéb (gyintézés - ideértve, kilonésen, a feln6ttképzésrol szold 2013. évi LXXVII. torvény 2020.
januar elsejétél hatdlyos moddositasanak kovetkeztében az illetékes hatdsagok szamara elGirt adatszolgaltatdst, a hatdsagi
ellen6rzések teljesitését és az esetleges jogvitak lefolytatdasat - érdekében kerll sor. A Meghivott Személyek és a Leend6
Felhasznalok adatainak kezelésére az altaluk torténd Regisztracid érdekében kerdl sor.

A Felhasznalok, Meghivott Személyek, Leendd Felhasznaldk anonimizalt vagy pszeudonimizalt személyes adatait az Adatkezeld
felhaszndlhatja sajat statisztikai célokra, tovabbd a Szolgaltatdsok mindségének javitédsa, egyes Szolgaltatasok testre szabdsa
érdekében.

A Felhasznalé a Szolgaltatasok igénybevétele el6tt, és azok nyljtasa soran, illetve a Szolgaltatasok megsziinését kdvetéen a 6.
pontban meghatarozott idétartamon beltl barmikor jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltaté mely adatokat
és milyen célbdl kezel, illetve barmely egyéb, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésben, ideértve, tobbek kozott, az adatkezelés
jogalapjat, id6étartamat, a Felhasznaldt megilleté jogorvoslati lehetéségeket, tovabba azt, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptéak meg a személyes adatokat. A tajékoztatas kérésre vonatkozo részletes ligymenetet a 10. pont tartalmazza.

Gyljtott és kezelt személyes adatok kore:

A Szolgaltatdsokat az arra jogosultsédggal rendelkez6 Felhasznalok altal regisztralt jogi személyek, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagok (kkt., bt.), egyéni vallalkozdk, illetve egyéb, a Ptk. szerint vallalkozasnak mindsuld, adészammal
rendelkezd személyek vehetik igénybe (a tovéabbiakban: ,Ugyfél” vagy ,Ugyfelek”). Az Ugyfeleket az arra felhatalmazassal rendelkezd
Felhasznaldk regisztraljdk a Weboldalon, azzal, hogy egyéni véllalkozé Felhasznaldk esetében a Felhasznalé egyuttal Ugyfélnek is



minésil. Az Adatkezeld a Felhasznaldk sajat, illetve az &ltaluk megadott tovabbi személyek (az Ugyfelek kapcsolattartdi,
meghatarozott szerz6déses partnerei kapcsolattarti) személyes adatait, egyéb, a Felhasznaldk altal meghivott és meghatarozott
felhatalmazassal rendelkezd személyek személyes adatait (Meghivott Személyek), valamint a Leend6 Felhasznaldk személyes adatait
kezeli. Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot régzit, amelyet a Felhasznal6é vagy a Leendd Felhasznalo vagy a Felhasznalé altal
meghivott, illetve a Felhasznaldoval szerz6déses jogviszonyban allé szerz6déses partner onkéntesen ad meg; kivételt képeznek ez aldl
az ellenszolgaltatas ellenében igénybe vehetd Szolgéltatdsok esetén a szerz6déskotéshez, illetdleg a szamla kidllitdshoz kapcsolédo, a
kotelez6 adatszolgaltatas korébe tartozé adatok.

Regisztracio:
A regisztracié linkre kattintdssal a Felhasznalé6 megadja a sziikséges adatokat, az adatkezelés célja a regisztracié soran nyujtott

szolgaltatasok feltételeinek a megismerése, a szolgaltatdas megrendelése, a szolgaltatds igénybevétele. A regisztracid feltétele az
ASZF és az adatvédelmi nyilatkozat elolvasasa, valamint elfogadasa.

A ,Regisztracié” linkre tértént kattintassal Felhasznald kijelenti, hogy az ASZF-et és adatvédelmi tdjékoztatdt elolvasta, tartalmukat
megértette, azokat érvényesen elfogadja, s az altala adott adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul

e a hirlevél kildéséhez,
e a Weboldalon taldlhaté sttik alkalmazasahoz.

A regisztracié véglegesitését kovetéen Szolgaltatdé Felhasznald altal megadott e-mail cimre visszaigazolast kild, amelyben
tajékoztatja Felhasznalot a regisztracio részleteirdl.

A regisztraciot kovetden dijfizetés nélkll igénybe vehet6 szolgdltatdsokat Szolgdltatd hatarozatlan idétartamra, legfeljebb a

Amennyiben a regisztracidt kévetden igényli a Felhasznalé Hirlevél klldését, az adatkezelés az ehhez szikséges személyes adatokra
is kiterjed.

A Felhasznalonak a késGbbiekben joga van kérni a személyes adatai torlését, amelyhez a hozzajaruldsa sziikséges, ez esetben nem
kap a jovében hirlevelet, és nem latogathatja azokat az oldalakat, amelyeken a hozzajarulast megkivano sutiket alkalmazzak.

A PEPPINO-IMPEX Kft. a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédés keretében, mint Adatkezel6 jar el.

A regisztraciot kévetéen az adatkezelés célja a Weboldalon keresztll elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez az ligyfelek szlikséges
azonositdsa, a szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, szolgaltatasok nyujtdsdnak, a teljesités megfelel6ségének dokumentaldsa, valamint
adott esetben a szamlazas lehetdvé tétele, illetve a létrejott szerz6dések bizonyitasa.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas, banki vagy fizetési szolgaltatdk oldalaira
vezetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

COOKIE-K (sltik) alkalmazasa a honlapon kiilénb6z6 célokbdl torténik:

e Technikai jellegliek célja a honlap megfelel6 miikodésének biztositasa, annak érdekében, hogy a felhasznaldknak megkénnyitsék
a szolgaltatasok igénybevételét;

e mas sutik azért sziikségesek, hogy a felhasznaldk bongészhessék a weboldalt, kiléndsen a latogatd altal az adott oldalon végzett
mi(iveletek megjegyzése;

e Statisztikai célbdl alkalmazott sitik, amelyekhez sziikséges a Felhasznald hozzajarulasa.

Regisztracio soran a Felhasznal6 altal megadott személyes adatok kére:
e Felhasznald neve;
e a Felhasznald Regisztracié soran megadott e-mail cime
A Szolgaltatdsok nyujtasa érdekében kezelt adatok koére:
® a Felhasznalé szamitégépének IP cime;
e a Weboldalon torténd bejelentkezések kezd6- és zaro idépontja;
e a bongész0 és az operacios rendszer tipusa;
e a Felhasznal6 altal a Weboldalon kifejtett aktivitas.
A Felhasznald altal Meghivott Személyek, ide értve a Leendd Felhasznaldkat is, esetében kezelt adatok kére (azzal, hogy a Meghivott
Személyek a személyek a Regisztracidval maguk is Felhasznaléva valnak):
e a Felhasznal6 altal Meghivott Személyek neve és e-mail cime;
® a Meghivott Személyt a Szolgaltatasok igénybevétele szempontjabol megillet6é jogosultsagok kore.
A Felhasznal6 altal tett panaszkezelések (pl. hibabejelentés) soran kezelt adatok kore:
® a panaszt bejelenté Felhasznald neve, e-mail cime vagy telefonszama (attdl figgéen, hogy milyen mddon jelenti a panaszt);
a Felhasznalé altal képviselt Ugyfél neve, ha a Felhasznalé nem a sajat, hanem Ugyfél nevében és képviseletében jar el;
a bejelentett panasz leirdsa;
a Szolgaltatd nyilatkozata, ha a hiba/panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;
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o telefonon (széban) kézolt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.

Leend6 Felhasznalé altal megadott személyes adatok kore (azzal, hogy a Leendd Felhasznalék a Regisztracioval maguk is
Felhasznaldva valnak):

® a Leendd Felhasznald neve;
e a Leendd Felhasznald altal megadott e-mail cim.

A Felhasznald altal megadott, a Felhasznaldval szerzédéses jogviszonyban allé szerz6déses partnerek kapcsolattartdinak személyes
adatai:

e a kapcsolattartd neve és e-mail cime.

Tajékoztatas a tarsasag honlapjan alkalmazott siitikrdl, illetve a latogatas
soran létrejovo adatokrol:

A latogatas soran kezelt adatkor

A Szolgaltaté honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatoérol, illetve az altala béngészésre hasznalt eszk6zrél az alabbi adatokat
rogzitheti és kezelheti:

e a |atogato altal hasznalt IP cim,

® a bongész6 tipusa,

e a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),
e |atogatas id6pontja,



e a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas,
e kattintas.

A honlapon alkalmazott siitik:
Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik:

Az adatkezelés célja: a honlap medfelel6 miikodésének biztositasa. Ezek a slitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék
a weboldalt, zokkenémentesen és teljes korlien hasznalhassak annak funkciodit, a weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatasokat, igy
- tébbek kozo6tt- kaléndsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhasznald
azonositasat egy latogatas soran. Ezen sitik adatkezelésének idGtartama kizardlag a latogatd aktudlis latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a b6ngész6 bezarasaval a sltik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdgépérdol.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalmi szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltaté a szolgaltatds nyljtasa céljabdl
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenl sziikségesek. A szolgaltatonak
az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly moddon kell Gzemeltetnie az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyljtdsa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kerliljon sor, ha ez a szolgaltatas nyuljtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentl sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A Honlap hasznalata soran a Szolgaltatd technikai okokbdl automatikusan régziti a Felhasznald IP cimét, az altala hasznalt operacids
rendszer és bongész6program tipusat és mas informacidkat. Ezen adatok naplézdsat a rendszer folyamatosan végzi, de nem
kapcsolja 6ssze a regisztracié soran vagy a felhasznalds soran megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhasznaldk nem, csak
a Szolgaltatd fér hozza.

Szolgaltatod rogzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan a Felhasznald eljutott a Honlapra, és azokat is, amelyeket a
Honlapon latogatott, valamint a latogatds idejét és id6tartamat. A Felhasznalé személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet
kdvetkeztetni.

Hasznalatot el6segito siitik

Ezek megjegyzik a felhasznaldé valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznald az oldalt latni. Ezek a fajta sitik
lényegében a sltiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznal6 hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgdltatds hatékonysadganak novelése, felhaszndléi élmény novelése, a honlap haszndlatéanak
kényelmesebbé tétele.

Ez az adat a felhasznald gépén van, a weboldal csak hozzafér és felismer(het)i altala a latogatét.
Teljesitményt biztosito siitik

Informaciokat gylijtenek a Felhasznaldnak a meglatogatott weboldalon bellli viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintasairol. Ezek
jellemz&en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kiildése.

A fenti informacidkat Szolgaltatd kizardlag a Honlap technikai Gzemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokra hasznalja fel.
Szolgaltato kizardlag Felhasznald jelszavanak lenyomatat (hash) tarolja, magat a jelszét nem.

Az adatkezelés jogalapja

A Regisztracié soran a Felhasznald 6nként adja meg az adatait, ezekben az esetekben az adatszolgaltatds jogalapja a Felhasznald
onkéntes, hatarozott és tajékozott hozzajarulasa.

A Regisztracié irant érdekl6dé Leend6 Felhasznald onként adja meg az adatait, ezekben az esetekben az adatszolgaltatas jogalapja a
Leendé Felhasznalo 6nkéntes, hatarozott és tajékozott hozzajarulasa.

A Szolgaltato a Felhaszndld és a Leend6 Felhasznald altal 6nkéntesen megadott személyes adatokat kizérélag a 3. pontban megadott
célok érdekében és a 6. pontban meghatarozott idGtartamig, illetve kotelezé adatkezelés esetében a jogszabalyban megjeldlt
id6tartamig kezeli. A Szolgaltato adatkezelési tevékenysége az adatkezelés minden id6pontjaban megfelel a fenti feltételeknek.

A Felhasznalé és a Leendd6 Felhasznalé az adatainak 6nkéntes megadasaval és az Adatkezelési Szabalyzat elfogadasaval kijelenti,
hogy a Szolgdltatd ajelen Adatkezelési Szabalyzatnak megfelel6 adatkezelési tevékenységéhez hozzajarul. A jelen hozzajarulas a
Felhasznald altal a Regisztracié sordn, illetve a Regisztraciot kévetSen az Ugyfél képviseletére megjeldlt természetes személyek
(vezetd tisztségviselGk, kapcsolattartdk), valamint a Felhasznald altal megjeldlt Meghivott Személyek és a Felhasznaloval szerzédéses
jogviszonyban all6 szerzOdéses partnerek kapcsolattartdihozzajaruldsanak is mindsil. A Felhasznalé és a Leendd Felhasznald
hozzajaruldsa onkéntes, tajékozott és hatarozott; a Szolgaltatoé adatkezelési tevékenységének ez a hozzajarulas adja a jogalapjat.

A kotelez6 adatkezelések esetén (példaul szamlazasi adatok, felnGttképzési adatszolgdltatasra sziikséges adatok) az adatkezelés
jogalapjat az adott Szolgaltatasra vonatkozd torvények adjak, igy kiilonésen az alabbi torvények:

e Szamldzasi adatok, bizonylatok: 2000. évi C. Torvény - a szamvitelrdl (Szamv. Tv.).

e FelnGttképzési adatszolgaltatasra sziikséges adatok: a felnGttképzésrdl szdold 2013. évi LXXVII. térvény 2020. januar elsejétdl
hatdlyos médositasa

e Elektronikus szolgaltatasok, elektronikus szerz6déskotés: 2001. évi CVIIL. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.).

Bizonyos esetekben (példaul a Szolgaltatas ellenértékének ki nem egyenlitése, Felhasznald tartozasa) vagy kozérdek sérelme esetén
a Szolgaltatd érdekmérlegelés alapjan is kezel adatot. Az érdekmérlegelésen alapuld adatkezelés esetében a Szolgdltatd minden
esetben érdekmérlegelési tesztet végez el, amely esetrél-esetre a Felhasznalé szabadsagjogainak és az adatkezelés
szlikségességéhez f(iz6d6 nyomds maganérdek illetbleg kozérdek Gsszevetésével torténik.
A Felhasznal6 hozzajarulasa biztositja a jogi alapot

® a regisztralt, de szolgaltatast igénybe nem vevé Felhasznaldk,

e a hirlevelet kéré Felhasznalodk, tovabba

e azon szerz8dott partnerek esetében, akik a szerz8dés teljesitéséhez szliikséges, vagy jogszabdly alapjan koételezGen szolgaltatott

adatokon tul tovabbi adatokat is k6zdlnek,

e valamint a Felhasznald hozzajarulasat igényld statisztikai célokat szolgalo sitik esetében.
A szerz6dés teljesitése AdatkezelGként: az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges.

Torvényes kotelezettség teljesitése az aldbbi jogszabalyok altal biztositott korben: A Szolgaltaté altali adatkezelésekre, mint



AdatkezelGre vonatkozik:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) alapjan a tavollévek kozott kotott szerzédésekrdl szolé 45/2014. (11.26) Korm. rendelet;

® sajat szamla kibocsatas esetében: a Szamvitelrdl sz6lo6 térvény (Szmtv.) és

e a szamla, egyszer(sitett szamla és nyugta addigazgatdsi azonositasarol, valamint a nyugta adasat biztositd pénztargép és
taxaméter alkalmazasarol sz6l6 23/2014. (VI. 30.) NGM-rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet),

e a digitdlis archivalas szabalyairdl sz6lo 114/2007. (XI1.29.) GKM rendelet digitalis archivalasra vonatkozé kételez6 rendelkezései
szerint kertlhet sor.

A Szolgaltatoé altali adatkezelésekre, mint Adatfeldolgozéra vonatkozik:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (Ektv.) alapjan a tavollévok kozott kotott szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. (11.26) Korm. rendelet,

e sajat szamla kibocsatas esetében: a Szamvitelr6l szo6l6 térvény (Szmtv.) és

e a szamla, egyszer(sitett szamla és nyugta addigazgatdsi azonositasarol, valamint a nyugta adasat biztosité pénztargép és
taxaméter alkalmazasarol sz6lé 23/2014. (VI. 30.) NGM-rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet),

o a felnGttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIIL. térvény 2020. januar elsejétdl hatalyos mddositédsa kapcsan kételezé adatszolgatatas
alapjan,

e a digitdlis archivalds szabalyairdl sz6l6 114/2007. (XI1.29.) GKM rendelet digitalis archivalasra vonatkozo6 kételezd rendelkezései
szerint kertlhet sor.

A Szolgaltaté jogos érdekén alapulé adatkezelés A Szolgaltatd jogos érdeke a felhasznaldval szemben, hogy a szerzddésbél folyd
esetleges igényét érvényesitse. Hatarideje a szerz6dés megszlinését kovetéen a Ptk. altalanos elévili ideje 5 év leteltéig tart. Az
Adatkezel6 a szerzédés megszlinését kovet6 Ptk. szerinti eléviilési id6 végéig a szerzO6désbdl folyd igénye, mint jogos érdek
érvényesitésének lehetséges idejéig meg6rzi az érdekérvényesitéshez sziikséges adatokat. (Ez aldl a szabaly aldl van kivétel: kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonbsen, ha az érintett gyermek)

Az adatkezelések idotartama:

A hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetén az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart, de legfeljebb a Szolgaltatasok
igénybevételi lehetéségének megszilinésétdl szamitott 8 (nyolc) évig. Amennyiben a Felhasznalé tébb Szolgaltatast vett igénybe, a
fenti id6tartam attél az idGponttdl kezdddik, amikor a Felhasznald altal igénybe vett Szolgaltatasok koézll az utolsé Szolgaltatas
igénybevétele érvényesen megsz(inik.

Amennyiben a Leendd Felhasznald, illetve a Meghivott Személy nem regisztradl vagy a megkezdett Regisztraciot barmely okbdl nem
fejezi be, a Szolgdltatd egy alkalommal értesitést kild az e-mail cimére. Tovabbi értesités kiildésére nem kerlil sor. Amennyiben a
Leend6 Felhasznald, illetve a Meghivott Személy hosszabb ideig nem regisztral és nem valik Felhaszndléva, az adatai taroldséra
tovabbi 1 (egy) évig kizardlag azért keril sor, hogy a tovabbi értesitések kiklldése megel6zhetd legyen.

Adattovabbitas, az adatok 6sszekapcsolasa:

A Szolgdltatd az altala a jelen Adatkezelési Szabdlyzat alapjan kezelt személyes adatokat harmadik személy részére kizardlag az
érintett elGzetes és tajékozott hozzajaruldsa esetén tovabbithatja, ideértve a harmadik személy altal nyujtott és a Weboldalon
elérhet6 Szolgaltatasok Felhasznald altali igénybevételéhez szilkséges adattovabbitast, illetve a kiilonb6zd adatkezelések ebbdl a
célbol torténé 6sszekapcsolasat is.

A Szolgaltatd jogosult és koteles tovabba a jogszabalyok altal meghatarozott esetekben, az arra jogosult hatésag megkeresésére az
érintett személyes adatainak a tovabbitadsara, azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetekben is koteles ellendrizni az adattovabbitas
jogalapjat.

A személyes adatokat egyébként akkor osztjuk meg a Szolgaltaton kivilalld vallalatokkal, szervezetekkel vagy személyekkel, ha
ehhez rendelkezéstinkre all a Felhasznald hozzajarulasa.

Abban az esetben is megosztjuk a személyes adatokat a Szolgaltaton kivilallo vallalatokkal, szervezetekkel vagy személyekkel, ha
johiszemlien feltételezziik, hogy az adatokhoz vald hozzaférés, az adatok felhasznaldsa, megbrzése vagy kozzététele észszerlen
indokolt:

e a vonatkozd jogszabalyoknak, elGirasoknak, birésagi itéleteknek vagy hatdsagi hatarozatoknak valé megfelelés;

e a vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételeket végrehajtdsa, ideértve azok lehetséges megsértésének kivizsgalasat is;

® a csalasok, valamint a biztonsagi vagy technikai jelleg(i problémakat észlelése, megelG6zése;

e a Szolgaltatd, felhasznaloi vagy a nagykozénség jogait, tulajdonat vagy biztonsagat fenyegeté veszéllyel szembeni, a jogszabaly
altal el6irt vagy megengedett mddon torténd védekezés érdekében.

Adatfeldolgozas, adatfeldolgozo:

A Szolgaltatd szolgaltatasok nyujtasa a Felhasznald altal igénybe vett honlap fellileten torténik, amelynek keretében az adatkezelési
és adatvédelmi jogszabalyok alkalmazasaban a Szolgaltaté Adatfeldolgozénak mindstil, hiszen az adatkezelést a Felhasznald nevében
végzi el. Ugyszintén a banki adatkapcsolati szolgaltatads esetében is ez a jogi helyzet all fenn.

A szerzGdés teljesitése korében a Szolgaltatd, mint Adatkezeld kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik vagy amelyek
megfelel6 garancidkat nylUjtanak az adatkezelésnek a jogszabalyok kovetelményeinek valé megfelelésre és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak,
kizarélag az AdatkezelGvel kotott szerzddés, és a kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezel6 ellen6rzi az
adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezel6 hozzdajaruldsaval
jogosultak.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoridit, titoktartasi kotelezettséget, valamint az adatkezeld kotelezettségeit és jogait meghatarozé szerzOdés
szabalyozza, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezelGvel szemben.

Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland): rekldmozas
Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland): oldallatogatasi statisztikak, reklamozas
Ambrits Informatikai és Tanacsado Bt. (9400 Sopron, Csengery utca 32-36.) : szamlazas

]
]
L]
e UNAS Online Kft. (9400 Sopron, Készegi Ut 14.) : szerverszolgaltatds, domain szolgaltatas



Adatbiztonsag:

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonségot garantdlja. Az adatbiztonsagi intézkedéseket
valamennyi fejleszt6re, beszallitbra vonatkozd szerzGdéses kotelezettség és az alkalmazottakra kételezd ,Bizalmasan” kezelt, Gzleti
titkot tartalmazé belsédokumentumok, kiléndsen az adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat irja eld.

A Szolgaltaté minden szlikséges Iépést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznaldk altal megadott személyes adatok biztonsagat mind a
haldzati kommunikacio soran, mind az adatok tarolasa, Grzése soran.

A személyes adatokhoz szigorlan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes adatok jogosulatlan
megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa megeldzésére.

A felhasznaldk jogai:
Az Adatkezel6 az aldbbi tajékoztatassal is el6segiti a Felhasznaldk jogainak gyakorlasat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a
Felhasznald a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekr6l. E hataridé a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi
két honappal meghosszabbithatd, amelyrél a Felhasznalot tajékoztatni kell.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon bellil tdjékoztatja a Felhasznalot az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy a Felhasznald
panaszt nyUjthat be a NAIH-nal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 az informacidkat és az érintett jogairdl szdld tajékoztatast, és intézkedést dijmentesen biztositja, azonban a
Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot koézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Az Felhasznaldk jogai felsorolva a kdvetkezdk:

Atlathat6 tajékoztatas, kommunikacié és a Felhasznald joggyakorlasanak elGsegitése

ElGzetes tajékozdodashoz vald jog — ha a személyes adatokat a Felhasznaldotdl gydijtik

A Felhasznal6 hozzaférési joga

A helyesbitéshez vald jog

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az adatkezelés korlatozésahoz valo jog

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség
Az adathordozhatdsaghoz vald jog

A tiltakozashoz valé jog

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Korlatozasok

A Felhasznalé téjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

A feligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz vald jog)

A feligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

A felhasznalok jogai részletesen:
Atlathato tajékoztatas, kommunikacié és a Felhasznald joggyakorlasénak elésegitése

A Felhasznald jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggé tényekrdl és informacidkrol az adatkezelés megkezdését megelézben
tajékoztatast kapjon.

Az Adatkezeld vallalja, hogy a Felhaszndlé kérésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciét és minden
egyes tajékoztatast tomor, atldthatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva adja at
(kaléndsen a gyermekeknek cimzett barmely informacid esetében). Az informacidkat irdsban vagy mas moddon - ideértve adott
esetben az elektronikus utat is - adja at. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltak a
Felhasznal6 személyazonossagat.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.
El6zetes tajékozodashoz vald jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggb tényekrdl és informacidkrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en
tajékoztatast kapjon.

Ennek keretében az Adatkezel6 a Felhasznalot jelen tdjékoztatd Gsszeallitdsaval tajékoztatja

e az adatkezel6 és képviselGje kilétérdl és elérhet6ségeirdl,

® a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl,

® jogos érdek érvényesitésén alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl,

e a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik - , illetve a cimzettek kategoridirél, ha van ilyen;

e adott esetben annak tényér6l, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a
személyes adatokat.

A Felhasznald kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a Felhasznal6é adathordozhatdsédghoz valo
joganak érvényesitését;

A Felhasznalé hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzdjaruldst barmely idépontban indoklas nélkil visszavonhatja, ami
nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezel6 jelen tdjékoztaté rendelkezésre bocsatasaval ad tdjékoztatast arrdl, hogy adatkezelési célonként meghatarozott
adatkezelése korében a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzGdéses kotelezettségen alapul vagy szerzOdés
kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbda, hogy milyen lehetséges
koévetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa.

Az Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast nem alkalmaz. Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a gy(jtésiik céljatol
eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell a Felhasznalot errdl az eltéré
célrdl és minden relevans kiegészitd informaciorol.

Az elGzetes tajékozodashoz vald jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.



Az Adatkezeld kizardlag olyan adatot kezel, amelyet a Felhasznal6 bocsatott a rendelkezésére.
A Felhasznal6 hozzaférési joga

A Felhasznalo jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az elébbi pontban irt
kapcsolodd informacidkhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk). Az Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatokat harmadik
orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére.

Az Adatkezel6 kérésre az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja. A
Felhasznalo altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel.
A Felhasznal6 hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke tartalmazza.
A helyesbitéshez valé jog
A Felhaszndld kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a réd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését is.
Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.
A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
A Felhasznald kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul toroli a rd vonatkozd személyes adatokat. Amennyiben:
e a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas mddon kezelték;
a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre,
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell;
e a személyes adatok gy(ijtésére kozvetlenlil gyermeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

A térléshez vald jog nem érvényesithet6 a Rendelet 17. cikkében foglalt kivételek esetében. Elfeledtetéshez valé jog azt jelenti, hogy
az egyes adatkezel6k altal nyilvdnossagra hozott vagy mas cimzetteknek atadott személyes adat torlésérdl ugy kell gondoskodni,
hogy a torlési kotelezettséget kozolni kell valamennyi tovabbi adatkezelGvel, akinek a személyes adatot az Adatkezeld atadta.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznald hozzajarulasaval, vagy jogi

igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha az alabbiak valamelyike teljesul:
e a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznal6 igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
® a Felhasznal6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Felhasznalé jogos indokaival szemben.
Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Felhasznaldt elGzetesen tadjékoztatni kell.
A vonatkozé szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.
Az adathordozhatésaghoz valoé jog
A Rendeletben irt feltételekkel a Felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, feltéve ha

e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt modon térténik.

A Felhasznalo kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat is. Az adathordozhatésaghoz vald jog
gyakorldsa nem sértheti a torléshez (az elfeledtetéshez) valé jogot. Az adtahordozhatdésaghoz valé jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.
A tiltakozashoz valé jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Adatkezeld nem folytat kézvetlen Uizletszerzést ezért ilyen alapon adatkezelés sem torténik.

A Felhasznald tiltakozasi jogara legkésébb az elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozd tdjékoztatast egyértelmlen és minden mas informaciétol elkllonitve kell megjeleniteni. Az érintett a tiltakozashoz vald
jogot miszaki el6irasokon alapuld automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

A felhasznalo6 tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol:

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

A részletes szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.
A Felhasznal6 a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panaszt nyljthat be, amennyiben vélt vagy valds sérelem éri az adatkezelés kdrében.

A hatdésag neve: cime: elérhetGsége: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH), 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu , Tel:+36 (1) 391-1400, Fax:+36 (1) 391-1410

A NAIH koteles tajékoztatni az lgyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy



az Ugyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.
A feligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

A panaszos jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozd, jogilag kotelezé erejl dontésével szemben,
minden érintett jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hoénapon bellil nem tdjékoztatja a Felhasznalé a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.
Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden Felhasznalé hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

E szabdlyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.



